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RESUMO

Este trabalho visou ao estudo e 4 elaboragéo de um modelo de gerenciamento de dados
e informagGes para a exploragio e producdo de petréleo. Trata-se de uma adaptacfio, para a
area petrolifera, de um sistema semelhante ja desenvolvido no LAPOL (Laboratério de
Planejamento e Otimiza¢o de Lavra do Departamento de Engenharia de Minas e de Petréleo
da Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo) para o setor mineral.Este projeto esta
baseado no uso do método de modelagem de atividades IDEF0O — desenvolvido pela Forga
Aérea Norte-Americana — bem como nos melhores recursos computacionais disponiveis hoje
no mercado.

Com isto, foi possivel a gerago de informagdes claras e acuradas, que virdo dinamizar
e facilitar o fluxo de tomada de decises dentro da infra-estrutura organizacional das empresas
petroliferas e identificar seus pontos criticos. Além disso, obteve-se uma generaliza¢fo dos
conceitos estudados para os setores de mineragdo e de petroleo. A aplicagdo desse modelo em
situagoes reais poderd gerar empresas mais competitivas no mercado nacional e internacional,
visto que estas ndo se adequam de maneira eficaz aos sistemas de gereciamento existentes no
mercado hoje, dado seu carater de produgio primaria.

Palavras-chave: gerenciamento, informagdes, dados, software, IDEF0,



ABSTRACT

This report aimed at the study of a constructing mode!l of information and data’s
management in oil and gas exploration and production. This is an adaptation to the petroleum
area from a system that was already developed at LAPOL (Laboratory of Mining’s Planning
and Optimization of the Department of Mining Engineering and Petroleum Engineering from
the Séo Paulo University — USP) to the mining sector. This project is based on the use of a
modeling method of activities IDEF0 — designed by The United States Air Force — and is
based too on the bests computing resources available in the market.

Herewith the creation of clear and accurate information was achieved. It will facilitate
and make agile the flux of making-decision at the organizational infrastructure of the oil and
gas companies and will identify the crux of the management. Besides, it was obtained a
generalization of the studied concepts to the mining and petroleum sectors. The application of
this model can generate, in a real situation, more competitive companies in the national and
international markets, because they do not adequate themselves in an efficient way in the
management systems, existing in the market, because of their characteristic of primary
production.

Key-words: management, information, data, software, IDEFO.,



vi

LISTA DE ILUSTRACOES
Figura 2.1.1. - Estruturagfo de um sistema de Informagio
Figura 3.2.1. - Demonstragéo do modelo
Figura 3.2.2. — Como deve ser a caixa de atividades
Figura 3.2.3 — Formato das setas
Figura 3.2.4. — Decomposic¢do de Atividades
Figura 4.1.1. — Localiza¢go do Campo de Namorado
Figura 4.2.1. — Diagrama Principal (nivel superior)
Figura 4.2.2. — Diagrama “filho” do Diagrama Principal
Figura 4.2.3. — Diagrama “filho” da Coleta de Dados
Figura 4.2.4. — Diagrama “fitho” da Coleta de dados geoldgicos
Figura 4.2.5. — Diagrama “filho” Coleta de dados potenciais
Figura 4.2.6. — Diagrama “filho” da Coleta de dados sismicos
Figura 4.2.7. — Diagrama “filho” da Modelagem geolégica
Figura 4.2.8. — Diagrama “filho” de Perfuracio e testes
Figura 4.2.9. — Visio global

Figura 5.1. - [lustragdo do “antes” e “depois” do gerenciamento



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
ANP — Agéncia Nacional do Petréleo
AS-1S — “Como é” realizada atualmente
E&P — Exploragio e Produgsio
IDEFQ — Integration Definition method zero
LAPOL - Laboratério de Planejamento e Otimizagdo de Lavra
PVT — Pressdo, Volume, Temperatura

TO-BE - “Como deve ser” realizado

vii



viil

SUMARIO
AGRADECIMENTOS srssrersesnessansasesnessnsasstsaasnenane i
RESUMO......... ST T Senssrssasssssusesrnansisassesnrsnasesssnessensessrestssanare TS iv
ABSTRACT ....couvvervenseirrsssnsasnence . S —— S— Y
LISTA DE ILUSTRACOQES................... Sereeee et tsatsasersesanennssassnsaasttsererenenasensararansannan Sssssuaz vi
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS.............. . vii
1. INTRODUCAO.............. e —— ——— e O S N vresneenene 1
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA .....cooommrreeeemsmesssssessseosessesson .= o — U
2.1.  Como ¢ realizada a gestio de informacdes atualmente ................................... 3
2.2, COMIO SAO OS SOIWATES ..........covomeeeerreeeeeeeeeeeeeeeeees oo 4
2.3. A preocupaciio com o gerenciamento das informacdes................coooeveveverennnnn.. 6
3. MATERIAIS E METODOS ......... — — ——_ Sl g 9
3.1 MALRIIRIS ..........oovvvereveeeceecieeee et ese s s oo eeeeoeeeee . 9
BZMEOOS ......ccote ettt eee e st 9
4. SITUACAO ESTUDADA ... — boxassnasssonssEsensaasEsaES TS SRR ST 13
A1 INEPOAUCHO ... overnee et ee oo oeooeeoees oo 13
4.2. Aplicago dos MELOAOS.................eveveernrrererneeeeeeeonseeceeoeooooo 13
5. CONCLUSQES.......cucerrerreenne Sesmresae b st s r s s neseRs s Rs s e e et s ssrasene e seneraneanan 27

6. REFERENCIAS w.reererreneseeeseeseseseseesessesesessssesssssosssssossoseoseoesses s .



1. INTRODUCAO

contribuindo, consideravelmente, para a economia do pais. Por isto, significativos recursos
sdo investidos no desenvolvimento e pesquisa deste recurso, o que faz surgir novas
tecnologias e equipamentos mais sofisticados.

Com a criagdo destes equipamentos, tornam-se maiores a qualidade e quantidade de
dados gerados, tornando, assim, mais complexo o gerenciamento dos mesmos. Assim, o

pode ser considerado hoje como uma das atividades de maior complexidade no setor
industrial, pela dificuldade em se controlar e estimar todas as varidveis da operagio.

significar um grande avango para a industria, pela possivel redugdo de custos de todo o
processo, e por colocar ao alcance das Cmpresas um meio mais simples de execugdo das
atividades envolvidas, tornando, assim, o gerenciamento das informagdes mais eficaz. Esta
melhoria faz-se igualmente importante na 4rea ambiental. O setor de petréleo, assim como o
setor de mineracdo, produz uma grande interferéncia no meio ambiente € 08 beneficios de
melhoria da qualidade do gerenciamento de informagdes podem significar menores agressoes
a natureza. Isto se d devido ao carater multidisciplinar do setor ambiental,

Este trabatho propée uma adaptag¢do de uma metodologia para o desenvolvimento de

gerenciamento de dados, j4 usada em outros setores industriais, na exploragdo e produggio
(E&P) de petréleo, utilizando o software 41O WIN. Esta ferramenta & baseada na metodologia

O IDEF (Integration DEFinition) é fundamentado na Técnica de Analise e Projetos
Estruturados (Structured Analysis and Design T echnique - SADT), que se trata de uma
descricdo grafica de um sistema, inserida na década de 70. No ano de 1981 a Forga Aérea
Americana padronizou e publicou um subconjunto do SADT, chamado de IDEF). O
imperativo desta padronizagio deveu-se ao fato de que a Forga Aérea Americana gerenciava
diversas industrias espaciais que trabalhavam de formas diferentes. Isto dificultava o controle
¢ a documentagdo de seus processos.

embasado em reprodugdes de diagramas, possui uma grande variedade de técnicas, que
objetivam todo o ciclo de vida de desenvolvimento de um sistema e de seus processos. Esta
técnica admite a modelagem dos processos “como &” (AS-1S) para, apés uma verificagdo,
serem modelados “como deveriam ser” (TO-BE). Este procedimento faz-se essencial para
melhorar o fluxo de informagSes dentro de qualquer empresa. Desta forma, este software é
capaz de mostrar um bom poder de comunicagiio e boa visibilidade dos processos das
atividades envolvidas, através de uma notagao simples. Além de fornecer dados como custo e
duragio de cada atividade descrita,



O objetivo deste projeto €, através deste software, organizar todas as atividades
necessdrias envolvidas para exploragdo e producdo de petréleo e assim, comprovar que esta
ferramenta, de uso corriqueiro na mineragio e em outros setores industriais, oferece condigdes
de adaptagdo na drea petrolifera. Consequentemente poderdo ser identificados, com maior
facilidade, os pontos criticos de cada processo. Estes pontos s3io chamados de “gargalos”. A
importincia da identificagdo destes gargalos da-se pela sua essencialidade na tomada de
decisdes e tem, por conseqiiéncia, uma visualizagio mais ampla para redugio de custos.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serfio descritos os trabalhos encontrados na literatura (formal e
informal) que serviram de base para a fundamentacdo teérica deste estudo,

2.1. Como é realizada a gestdo de informacées atualmente

"A mesma tecnologia que o ajuda na conquista de um €spaco pode também ter efeito
contrario. Em uma época em que O uso estratégico de informagdo passou a ser praxe, a
vantagem competitiva pode ndo ir além do momento em que um concorrente ousado adote
novas medidas. A margem de competitividade ¢ avaliada pela maneira como vocé pde para
funcionar todo esse enorme conjunto de fio e chaves ¢..)."

De acordo com Beuren (1998), os dados integram um produto a ser obtido, que sdo as

Observando relatos importantes de Vasconcellos (1999) vé-se como o gerenciamento
tecnoldgico representa um instrumento critico para o esforgo da competitividade por parte das
empresas. A pesquisa foi feita com base na realidade brasileira, fornecendo instrumentos para
melhor gerenciar a varidvel tecnologia, € como integra-la no planejamento de controle.

desenvolvimento de produto (2001), modelar processos e attvidades expressa a identificaggio
de todos os insumos que fazem parte do cendrio do desenvolvimento do produto, e
compreender seu inter—relacionamento, precedéncias, contextos, etc. Contudo, antes de iniciar
o levantamento, ¢ imprescindivel que a nomenclatura utilizada para este fim, esteja entendida

Segundo Azevedo (2003), devido a major quantidade de informagdes exigidas para a
tomada de decisdes na drea de prospecgdo e produgdo de petréleo, em decorréncia do

Pela quantidade de softwares que sdo utilizados em uma empresa, ha a necessidade de
se criar um modo automatico de interliga-los, para que a partir de uma tinica base de dados se
tenha acesso ao contetido de todos estes soffwares.
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Assim sendo, em um sistema de informagdo, sdo necessarios os seguintes itens:
entrada (captura ou coleta de dados brutos de dentro da organizag@o ou de seu ambiente
externo), processamento (converte essa entrada de dados brutos em uma forma mais
significativa), saida (transfere a informagdo processada as pessoas ou atividades onde ela &
usada) e avaliagfo ou feedback - saida devolvida aos membros apropriados da organizacio,
para ajuda-los na avaliagfio ou na corregio da fase de saida (LAUDON; LAUDON, 1999).
Isto € methor visto na Figura 2.1.1..

Ambientr Farezedomes
Depanitygde ——
Sistema de Informacss
g Enirada Exwesmedo Saila C
o S0 ) s > eomans

AwliciotiecThal)

Figura 2.1.1. - Estruturagio de um sistema de Informagio.

Assim, com esta estruturagfio, é possivel obter um Sistema de Gerenciamento da
Produgdo, o que é um apoio na tomada de decisdes taticas e operacionais para que se atinja o
objetivo estratégico da organizagdo. Este sistema ters uma eficiente estruturacio ajudando na
relacéio entre cliente e servidor.

Atualmente, os investimentos em Sistemas de Informagdes por parte de clientes,
fornecedores € concorrentes fazem com que a organizagdo mude sua abordagem no
gerenciamento de informagdes para que estas sejam integradas & estratégia do negécio. Por
isto, torna-se importante que gestores tenham conhecimentos de novas tecnologias de
informagdes para que possam ter maior sensibilidade nas tomadas de decisdes, quando estas
forem confrontadas com novas realidades na formagéo do negocio.

2.2. Como sio os softwares

Os principais softwares sdo adquiridos através de companhias de servigo
especializadas. Outros podem ser criados pelo préprio usudrio para melhor customizagio.

Softwares utilizados:

® SIGEO (Petrobras): De acordo com o documento de Batista (2005), este software tem como
vantagem principal acessar diretamente a base de dados da empresa, relativa a dados de
pogos, perfis e pontos de tiro. Gradualmente vém sendo integrados também dados sobre
reserva e reservatorios, produgdo sismica e laboratorios. Outro diferencial sdo os
procedimentos que incorporam o conhecimento desenvolvido por especialistas na area de
E&P (Exploragéo e Produgiio) da empresa. Possui operacdio facil e transparente, tem base de
projeto e acesso direto ao banco de dados.



Tipos de_informagdes necessirias: Base de dados de pogos (coordenadas,

litologias, unidades estratigraficas, etc.), Base de perfis (perfis elétricos), Base de
pontos de tiros (dados de navegacdo de linhas), Base de dados cartografica (mapas de
blocos, linhas de costas), Banco de medidas petrofisicas, Acervo, etc.

© OPENWORKS (Landmark): Segundo o website da empresa, este € um dos muitos soffwares
desenvolvidos pela Landmark. De acordo com a fonte, & o sistema de gerenciamento de
dados mais usado na industria petrolifera. Oferece ao usuério uma abrangente variedade de
informagGes em uma tinica base de dados. Mantém a integridade das informacdes evitando
dados redundantes.
Tipos de informactes necessdrias: dados gerais, dados de interpretagio de
superficies e falhas, dados sismicos, dados de produgdo, mapas computados, dados de
aquisi¢des, dados de campo, etc.

® FINDER (Schliumberger): O website da companhia diz que este software d4 a certeza de
preservar e assegurar, ndo somente os dados, mas também a longevidade econémica.
Armazena em uma tnica base de dados uma vasta variedade de informagGes. Permite que
mais pessoas tenham acessos aos dados sem prejudicar a seguranga dos mesmos.
Tipos de informacdes necessérias: dados de geologia de superficie, dados sismicos
e dados de métodos potenciais.

® GEQLOGIC INTERPRETATION SYSTEM (Geographix): Este sofiware é descrito pelo
website da empresa como um programa computacional que melhora a qualidade das
interpretagdes, e consequentemente o retorno delas. Engloba tudo sobre gridagem, linhas de
contorno, gerenciamento de dado, etc. Cria melhores modelos de superficie, maior
eficiéncia na integracio de dados geologicos, etc.

Tipos de informacdes necessérias: dados de geologia de superficie, dados

sismicos, dados de métodos potenciais, etc.

Atualmente, devido a grande necessidade de se organizar muitas informages e
interpreta-las corretamente e para que se diminua o risco, muitos fabricantes de softwares
possuem uma grande variedade de tipos de sofiwares diferentes, cada um, especializado em
tipos de informagdes distintas. E assim, devido as necessidades e ao alto desenvolvimento da
tecnologia, a cada dia, sdo criados muitos outros softwares. Por isto, para uma pequena
ilustragdo desta variedade, podemos observar a Tabela 1 a seguir, com fabricantes e seus
respectivos produtos:



Tabela 1 — Fabricantes e seus respectivos softwares

Advanced Data Transfer  |Dicovery

Corporate Data Archiver  |Geologic Interpretation
Corporate Data Store Seismic Interpretation
DecisionSpace SeisXchange

Engineer's Data Model WellXchange

OpenExplorer Geologic Interpretation System
OpenVision Seismic Interpretation System
OpenWire Basic Geologic Interpretation
OpenWorks Seismic Interpretation System
PetroBank Mapping System
PowerExplorer Base Map
ProjectAdministrator Data Marnagement

Team Workspace Geology

WOW Geophysics

Ha, ainda, muitos outros fabricantes. Estes sdo apenas exemplos.

No setor petrolifero, ¢ muito utilizado ferramentas para andlise geoestatistica e,
segundo Yamamoto (2003), esta ciéncia que foi definida inicialmente como a aplicagio da
Teoria das Variaveis Regionalizadas para a estimativa de depésitos minerais, tem hoje sua
aplicagfio nas mais diversas 4reas de conhecimento, tais como petrdleo, meio ambiente, entre
outras.

2.3.A preocupaciio com o gerenciamento das informacdes

De acordo com Azevedo er. al. (2003), uma maior integra¢iio entre as operagdes de
lavra ¢ de beneficiamento, ¢ obtida com a execucfio de um rastreamento de informacio de
qualidade na mineragdo. Atualmente, a maioria das empresas de mineragdo utilizam diversos
softwares de diferentes origens, e com diversas aplicagdes, que fregilientemente nio se
comunicam adequadamente entre si, gerando as chamadas “ilhas de informagfo”, que nada
mais s80 do que produto de uma divis3o das informagdes em setores, impedindo que dados de
um software sejam democratizados na empresa, ou seja, acessiveis por outros ususrios. Isso
acaba por agravar a dificuldade de comunicacfo entre os profissionais da indtstria mineral e
potencializa erros nas tomadas de decisgo.

No site da ANP (Agéncia Nacional do Petréleo), vemos também a preocupacio no
gerenciamento de informac¢Ses através do Banco de Dados de Exploracio e Produg3o.
Conforme pode ser visto a seguir.

“A organizagdo, administragio, manutengio e disponibilizagio dos dados técnicos
gerados pelas atividades de Exploragdo e Produgdo de Petréleo no Brasil, sdo atribuigdes
legais da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP. Para atender a estas atribuigdes, a ANP criou
0 Banco de Dados de Exploragio e Produgdo - BDEP, inangurado em 29 de maio de 2000. O
Banco de Dados de Exploragdo e Produgdio - BDEP armazena e disponibiliza dados de
sismica e de pogos, gerados pelas atividades de exploragio e producgo de petréleo nas bacias
sedimentares brasileiras.”
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Na obra de Thomas (2001) € visto o aumento da produgdo de petrdleo ¢ seus produtos
no Brasil (e no mundo). Este aumento na produgdo implica na necessidade de mais estudos e
no uso de tecnologia mais atualizada para que se possa sanar a necessidade de gerenciar novos
dados obtidos através dos novos estudos feitos na 4rea. Observam-se também os dados e
informagBes necessarias para pesquisa neste setor, tais como definigdes sobre variacdes
diurnas, perfil de pogos, métodos de coleta, entre outras.

Segundo Laurindo (2002), vimos como funciona a gestfio da TI e a estratégia das
informagdes para uma melhor eficiéncia e alento dos sistemas de gerenciamento de dados.
Eficiéncia, como medida do processo de conversdo de entradas em saidas, ¢ alento, como
medida do grau em que as saidas satisfazem aos requisitos pré-estabelecidos.

No website da empresa IDEF, encontra-se o desenvolvimento de varias metodologias
para gerenciamento de informagdes. Nele sdo descritos 16 métodos (do IDEF0 ao IDEFI4 —
incluindo IDEFIX) sendo que cada um foi elaborado para a captura de um tipo de informaggo
particular através da modelagem do processo. A Tabela 2 ilustra os métodos IDEF que estdo
sendo utilizados ou ainda em desenvolvimento:

Tabela 2 — Métodos /DEF
P /)

IDEF0 Modelagem de Funcdes
IDEF1 Modelagem de Informagdes
IDEFIX |Modelagem de Dados
IDEF?2 Design de Modelo de Simulagio
IDEF3 Controle de Descricio do Processo
IDEF4 Design_de Orientagdo-Objeto
IDEFS5 Controle de Descricio Subjetiva
IDEF6 Design de Controle de Decisdo
IDEF7 Auditoria de Sistema de Informacio
IDEF8 Modelagem Interface de Usuario
IDEF9 Design IS de Cendrio Direcionado
IDEF10  |Modelagem de Arquitetura de Implementacio
IDEFI1  |Modelagem de Ferramentas de Informagoes
IDEF12  |Modelagem de Organizagido
IDEF13  |Design do Mapeamento de Pontos Criticos
IDEF14 |Design de Rede

IDEFO0 (Integration DEFinition method zero) ¢ um método criado para modelar as
decisGes, agdes e atividades de uma organiza¢o ou sistema. Foi desenvolvido pelas Forgas
Armadas dos Estados Unidos da América com a fungfio de criar um método de analise e
comunicaggo entre dados de um sistema. Este método methora as tomadas de decisdes através
de um artificio grafico simplificado, atuando como uma ferramenta de comunicagfo. Assiste o
usuario a identificar quais fungBes estio sendo realizadas, o0 que ¢ necessario para estes
acontecimentos e o que o sistema faz corretamente e erroneamente.

Clemen (1995) ainda nos mostra técnicas utilizadas para que seja calculado o valor da
informagdo, através do diagrama de influéncia e da drvore de decisio. Distingui os conceitos



de informagio perfeita (considerada sempre correta, eliminando todo tipo de incerteza do
problema, sendo a melhor situagdo possivel) e imperfeita (sujeita a erros e pode também ndo
tirar totalmente a duvida sobre a incerteza a qual estd sendo minimizada) no calculo do valor
da informagao.



3. MATERIAIS E METODOS
3.1. Materiais

Os materiais usados para a execugio deste trabalho foram os softwares e hardwares
disponiveis no LAPOL (Laboratério de Planejamento e Otimizacio de Lavra do
Departamento de Engenharia de Minas e de Petréleo da Escola Politécnica — USP). E para
que fosse possivel a realizagdo deste projeto, foram utilizadas informagdes obtidas do fluxo de
dados existentes no Campo de Namorado - RJ. Assim, com base no assunto principal deste
estudo, o software mais usado foi 0 470 WIN. Este se baseia na metodologia IDEFO,

3.2 Métodos

A metodologia usada para a execugfo deste trabalho converge aos procedimentos
necessarios a elaboragfio de um planejamento de gerenciamento de informagdes aplicado ao
setor petrolifero com utilizagdo da metodologia IDEFY.

A principio, foi feito um estudo aprofundado de todas as atividades envolvidas na
exploragdo de petréleo. A partir disso, foi estruturada a ordem, a hierarquia das mesmas e o
vinculo existente entre elas através de um modelo AS-IS, ou seja, como sdo realizadas as
atividades atualmente. Partiu-se apenas de dados de upstream (exploragio e produgio), nio
sendo objetivo deste estudo a anélise de dados de downstream (produgdo e refino). Ao final
foi sugerido um modelo 7O-BE, ou seja, “como deveria ser”, com o objetivo de substituir o
modelo 4S-1S, caso dispositivos utilizados, tais como softwares, nio estejam disponiveis.

Para facilitar este gerenciamento foram utilizados padrSes que transformem dados
técnicos em informagdes eficientemente compreensiveis. Isto foi feito baseando-se no modelo
Ja existente no sofiware usado. Esta padronizacdo foi avaliada para que a sua aplicacdo fosse
possivel em todos os casos no setor petrolifero. Faz-se também necessiria uma boa
organizagfo do fluxo destas informagdes através da estrutura organizacional da empresa. Para
tanto, observou-se que, para que a atividade de exploragio e produgdo seja iniciada, é
necessario saber o que serd produzido ao final da manipulagio dos dados e processamento de
todas as informagGes. A partir deste raciocinio — ter o conhecimento dos insumos e saidas de
cada agdo — outras atividades foram decompostas em diagramas até chegar a um detalhamento
ideal, nos termos deste trabalho.

Ha a necessidade da integralizagdo dos processos de cada atividade, de modo a
facilitar o gerenciamento com o fim de se atingir um objetivo em comum. Primeiramente, os
setores referentes a jazida devem ser interligados com a implantagio de conceitos de
gerenciamento integrado de informagdes geolégicas. Depois, torna-se importante a integragdo
do sistema geoldgico ao sistema de exploragiio e produgio.

Na identificagdo de processos criticos importantes, foram considerados alguns
conceitos tedricos para analise da situagdio com seus respectivos riscos. Esta andlise serd
melhor explicada no capitulo 4, quando da identificagdo do “gargalo™.
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A seguir serfio ilustrados ¢ descritos os padrdes mencionados anteriormente, baseado
nos definidos no método selecionado. O esquema adotado para a construciio dos diagramas
referentes ao gerenciamento estudado esta ilustrado na Figura 3.2.1..

Controle

Entrada | . Saida
_ Atividade

. __} h_i’
| AD

Mecanismo

Figura 3.2.1. — Demonstragdo do modelo

Atividade

E representada por caixas. Os nomes de cada atividade aparecem dentro de suas
respectivas caixas juntamente com sua numeraciio de identificagdo (abaixo e a direita). Seus
nameros estdo representados de acordo suas posigdes no diagrama. Estio dispostas em fileira
descendente da esquerda para a direita da tela. Arquivos podem ser anexados e, quando feitos,
um icone podera ser visualizado na caixa de atividade acima e 3 direita.

o —e—
e O nome da fungdo é 1m verbo on
Modelo de ] orh
Desenvolvityento uma frase com verbo
® Cada caixa é mmerada
AD

egras: e Ascaixas devem ter forma retangular

*  As caixas devem ter um tamanho suficiente para caber o texto da

funcio

As caixas devem ser desenhadas e linhas <6lidas

Figura 3.2.2. — Como deve ser a caixa de atividades

Entrada

As entradas sdo identificadas por setas. Elas estdo localizadas 4 esquerda de cada caixa
€ representam os dados e/ou informagdes necessédrias para a execugdo da atividade, Sua
nomeagdo esta localizada acima e préxima das flechas.
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Saida

Identificada, também, por setas, porém sua localizagdo esta a direita de cada caixa e
representa os dados e informacGes processadas dentro de cada atividade. A nomeagéo ¢ feita
da mesma maneira descrita no item anterior.

Controle

Os controles sdo igualmente identificados por setas, mas se localizam acima de cada
caixa. Indicam as limitagOes estabelecidas para cada realizagio de cada atividade
representada. Os nomes atribuidos a estas setas, localizam-se ao lado direito das flechas,

Mecanismo

Do mesmo modo, os mecanismos sdo visualizados em setas e encontram-se abaixo de

cada caixa e indicam como as atividades foram feitas, ou seja, podem ser representados por
profissionais e equipamentos que realizem a atividade destacada, por exemplo.

L N
" e Segmentos de setas de hinhas retas
'\:l o Segmentos de arcos de setas (90°)
= s Setas do tipo “garfo”
: ® Setas de unifio
Regras: e As setas que necessitam ser curvadas devem fazé-lo somente e

90;°

o As setas devem ser desenhadas em linhas sélidas;

o As setas devem sempre ser desenhadas em linhas horizontais ot
verticais. Nunca diagonais;

e Os finais das setas devem tocar o perimeno externo das caivas
Nunea cruzar.

e As seras devem rocar as laterais das caixas. Nunca os cantos

Figura 3.2.3 — Formato das setas



Decomposicfio das Atividades
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Cada atividade pode ser decomposta em outras tantas quanto forem necessarias para a

sua realizacdo. Para methor visualizag,

8o observamos a Figura 3.2.4..

(N |

Esta caixa é o "pai"
deste diagrama

r_
. A representagio
I R aqui indicada mostra
’ que esta caixa foi
| ¥ detalhada
[~/
#
Ad] )| 1
e Ee— ﬁ e

Figura 3.2.4 — Decomposigio de Atividades

No primeiro bloco, encontra-se

ilustragdo, em outras quatro. A quarta atividade
sucessivamente, Cada decomposi¢do de sua res

a atividade principal. Esta serd decomposta, segundo a

com um sombreamento  caixa designada a tal acéo.

serd subdividida em trés agdes e assim
pectiva atividade é representada no diagrama



4. SITUACAO ESTUDADA

4.1. Introducio

Os estudos realizados neste trabalho foram baseados em observagdes das informacdes
obtidas do fluxo de dados existentes no Campo de Namorado, localizado na Bacia de Campos
no Estado do Rio de Janeiro. E nesta Bacia que se encontram 80% das reservas brasileiras e &
responsavel por mais de 75% da produgdo do pais. Sua origem se deu através do rompimento
do chamado supercontinente Gondwana e da conseqtiente formagéio do Oceano Atléntico.

A razdo do uso do Campo de Namorado neste estudo explica-se por ser um campo
destinado a estudos académicos para universidades e, portanto, seus dados sfio ptblicos. Estes
sdio fornecidos pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP). Qutro motivo para o uso de dados
deste campo, deu-se pelo carater sigiloso deste setor, o que dificulta a aquisicio de dados

mais recentes para pesquisas.

Suas perfuragbes tiveram inicio em 1975. O arenito do Campo de Namorado se encontra
na por¢do superior da Formagio Macaé e € composto por brechas, conglomerado e arenitos,

entremeados por margas, argilitos e calcilutitos,

Sua localizago estd ilustrada na Figura 4,1.1,,

I8 -i 7
Y
bl
n o
—r
- d '-
D
- | e Pl Em
7 - = Fr
s T - i
" a T T e
. : &*
™ w
cant
L i

Figura 4.1.1. — Localizagfio do Campo de Namorado

4.2. Aplicacfio dos métodos

Alcan¢ado o mapeamento completo de todas as atividades necessdrias para a
realizagio da E&P do petréleo, através das informagdes do Campo de Namorado, foi criado,
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com 0 uso do sofiware em estudo, o diagrama principal com sua respectiva atividade matriz
que dela derivou suas subseqiientes decomposigdes.
Abaixo ¢é ilustrada a atividade matriz, ou seja, o diagrama principal.

e —— e e s e e ee—

Dados histéricos Produgao,
-1 .
: y Atividades para
;Selegao prévia da drea Exploragao e
,Mapas topograficos Produgéo

A0

Figura 4.2.1. — Diagrama Principal (nivel superior)

Esta atividade, nomeada como “Atividades para Exploraciio e Producio”, é
representada pela fungdo generalizada para se obter o objetivo final desejado que é gerar os
locais para futuras perfuragdes e produgdo do petréleo — representado pela flecha de saida.
Para o inicio desta atividade foi necessério a utilizacio de informagdes iniciais (entradas) tais
como: dados histdricos, seleglio prévia da drea ¢ mapas topograficos, que sdo descritos a
seguir,

Dados Histéricos: Sdo dados que possam ter sido obtidos em pesquisas anteriores e de
historico da regido.

Selecdio Prévia da Area: Com as informagdes obtidas através de dados histdricos,
localizam-se possiveis anomalias, objetivo do estudo.

Mapas Topograficos: Usados para delimitar as regides onde havers coleta de dados.

A fungdo deste diagrama é um entendimento geral do sistema por completo, ou seja, o
que queremos obter. Porém esta representacdo ndo possui detalhes que capacite uma
compreenséo exata. A codificagdo “A0” que estéd representada do lado direito, abaixo da
caixa, indica a existéncia de um diagrama “filho”. Este diagrama “filho” nada mais & que a
decomposi¢io do diagrama principal em outras agdes. O diagrama “filho” da atividade
“Atividades para Exploragio ¢ Produgdo” (A0) é mostrado na Figura 4.2.2.
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Vemos neste diagrama que a decomposigdo foi dada pelas seguintes atividades: Coleta
de dados, Anilise prévia dos dados obtidos, Modelagem geologica, Classificagio do
reservatorio, Tomada de decisfo para locagdo de pogos € Perfuragio e testes, que estio
descritas abaixo.

A atividade “Coleta de Dados” foi criada para que todos os dados coletados fossem
armazenados para uma futura analise. Tem as mesmas entradas da atividade matriz, pois esta
fungfo € a primeira a ser realizada. Ap6s o seu processamento obtém-se a planilha de dados
processados, que sdo todos os dados organizados, interpretados e processados através da
competéncia de profissionais especializados e softwares desenvolvidos para este fim. Estes
profissionais podem ser representados por gedlogos, geofisicos e engenheiros. A limitagdo
para esta atividade € o plano de coleta padronizado. Este planejamento & feito de acordo com
as normas geralmente seguidas para esta atividade, dado a problemas historicamente relatados
gerados pelo fato de nfio haver uma metodologia padronizada de coleta. Quanto aos
executores desta agdo temos os Exploracionistas (profissionais da 4rea) e sofiwares para cada
tipo de dado coletado, com o objetivo de interpreta-los. Os softwares selecionados para o
modelo AS-IS foram escolhidos de acordo com os existentes no mercado fornecidos pelas
principais empresas — no caso, foram utilizados os do fabricante Landmartk, para
exempliftcagio.

Para melhor entendimento desta atividade, é ilustrada a sua decomposi¢io no
diagrama da Figura 4.2.3. Este desmembramento se faz necessirio devido a grande
quantidade de agdes envolvidas na coleta de dados, como mencionado anteriormente. Trés
tipos genéricos de coleta de dados sdo normalmente realizados para a pesquisa neste setor.
Sd0 elas: Coleta de dados geoldgicos, potenciais e sismicos.

Geralmente inicia-se com a coleta de dados geolégicos. Com estes dados disponiveis,
faz-se importante a interpretagdo deles. Isto acontece com a analise feita por profissionais ¢
equipamentos (soffwares usados para interpretagio de dados geoldgicos). Estes dados sdo
obtidos através da coleta de dados de geologia de superficie, de aerofotogrametria e de
fotogeologia (Figura 4.2.4.). Estas coletas requerem equipamentos especiais para capturar os
dados que, apés suas interpretagdes, nos sejam fornecidos informagdes e dados tratados, fruto
desta interpretagio e andlise. Este processamento se d4 através de sofiwares (PetroWorks-
Landmark) e profissionais especializados. A analise destes dados ¢ informagdes nos fornece
planilhas de dados, mapas geol6gicos, informagdes para que seja redefinida a area favoravel &
exploragdo e para coleta de novos dados, fotos geoldgicas e suas interpretagdes, fei¢des
geologicas e tantas outras informages que forem especificadas no plano de coleta.

As limitagSes para a realizagdio da coleta de dados geolégicos s3o as restriges
topogréficas, econdmicas e técnicas. Devido s dificuldades que possam ser encontradas, em
raz30 da topografia da 4rea e da limitagdo a ela imposta para o estudo do local, existem estas
restrigSes. Os investimentos destinados a esta coleta podem limitar a operagio que dependem
dos custos das atividades envolvidas. O procedimento pode ser controlado também em razdo
da tecnologia utilizada dos equipamentos especiais para captura dos dados e dos sofiwares
usados. Outros fatores limitantes podem ser inseridos, o que depende de cada caso pesquisado
e da disposicdio do que € requerido para cada operagéio. Estes fatores podem ser representados
pelo plano de coleta determinado, que podem ser historicos ou outros selecionados pelos
profissionais envolvidos no processo.
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Foi criada também uma atividade para armazenamento de todos os dados geolégicos
que ¢ feito por um software especifico. Veremos mais a frente que esta atividade se fez
necessdria em todos os tipos de coleta de dados para que estes fossem armazenados de forma
ordenada. Esta agdio é muito importante para que nenhum dado seja perdido, pois nisto
envolve o valor da informagdo que ¢ quantificada através dos beneficios que ela pode
fornecer. Uma informagdio incompleta pode trazer maior grau de incerteza quando da tomada

de decisBes.

Parte-se agora para coleta de dados potenciais. Nela s30 envolvidas as coletas de dados
de gravimetria e de magnetometria (Figura 4.2.5.). As variagdes diurnas, informagdes
necessarias para realizagdo da coleta de dados de magnetometria, sdo causadas por atividades
solares, denominadas tempestades magnéticas, e pelo movimento de camadas ionizadas na
alta atmosfera que atuam como correntes elétricas perturbando o campo magnético terrestre
(Thomas, 2001). A defini¢io da 4rea a realizar a coleta de dados potenciais é feita com o
resultado da andlise obtida dos dados geoldgicos. Isto acontece porque a drea primeiramente
selecionada pode ser redefinida através das especificagdes obtida com esta andlise prévia. Esta
operacdo faz com que os dados sejam mais precisos. As informagBes obtidas serio as
planilhas de dados, os mapas gravimétricos e os magnéticos, que com seus processamentos,
serdo obtidas outras redefinicdes de areas favoraveis. Os equipamentos envolvidos sfo os
gravimetros ¢ magnetdmetros. A andlise destes dados € feita por profissionais, tais como
geofisicos e engenheiros.

O controle desta atividade € feito através das limitagGes operacionais e de viabilidade
do processo. A operagdo pode ser limitada pela tecnologia usada e pelo plano adotado para
coleta dos dados, como ji mencionado. Podemos ter outros fatores de limitacio como os
econdmicos da mesma forma descritos anteriormente.

Seguindo a seqliéncia, temos a coleta de dados sismicos. Esta € a mais importante para
o estudo por ser a mais usada. Apds a redefinigdo da 4rea obtida na andlise dos dados
potenciais, € realizada esta coleta. Ela é decomposta em coleta de dados de sfsmica 2-D, 3-D e
4-D (Figura 4.2.6.). Estas atividades de coleta nos fornecem planilhas de dados e secdes
sismicas. Estes dados e informagdes sfo interpretadas com o fim de se obter a redefinicfio de
novas areas favordveis com a confirmagio da existéncia de reservatorios através das segdes
sismicas geradas. As coletas sdio feitas através de fontes e receptores de ondas ¢ por
profissionais especializados. As anélises sdo feitas com a ajuda de software especifico
(Seis Works-Landmark).

A limitagdo para esta operagdo da-se devido as resirigSes ambientais impostas. Isto
acontece pelo fato de serem usados explosivos ou canhes de 4gua ou ar como algumas das
possiveis fontes geradoras de ondas. HA também, assim como nas outras coletas de dados, o
plano de coleta a ser seguido. Fatores econémicos podem ser considerados. Destaca-se que,
todas as atividades que envolvem uso de softwares h4 a limitag4o da tecnologia usada nestes e
no hardware em uso, por acompanharem ou nio acompanharem a quantidade e a qualidade de
dados gerados ou requeridos.

Para um entendimento rapido, sfsmica 4-D nada mais € que a repeticio de um
levantamento 3-D, em intervalos grandes de tempo, mantendo-se as mesas condi¢des de
aquisigdo e processamento (Thomas, 2001).
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Assim, com todos os dados obtidos, seguimos para proxima atividade que € a
“Analise prévia dos dados obtidos”. Esta atividade € realizada com o fim de interpretar
todos os dados conjuntamente e assim fazer uma nova avaliacdo da 4rea favordvel a
exploracdo. Ela ¢é realizada com o uso de software especifico (PetroWorks Ultra-Landmark) e
¢ avaliada com o know-how de profissionais. Vemos que a precisdo de todos os dados em
todas as andlises é fator limitante para a interpretagfio devido ao fator de incerteza inserido a
eles. Outros fatores, j4 citados anteriormente, que restringe a operagdo podem ser inseridos
neste contexto.

A “Modelagem Geoldgica” ¢é a atividade realizada para que se obtenha o modelo
geologico do reservatério e seus arredores. Esta etapa do processo € realizada com o uso de
todos os dados colhidos e suas andlises. Apds as agSes subseqiientes a esta, quando chegado o
momento da perfuragéo, temos outros dados que podem ser inseridos na modelagem que séo
os dados retirados da perfilagem dos pogos. Estes dados posteriores permitem uma avaliagio
mais realista da jazida a ser atingida. O perfil de um poco, de acordo com Thomas (2001), é a
imagem visual de uma ou mais caracteristicas ou propriedades das rochas perfuradas em
relagdo 3 profundidade (resistividade elétrica, potencial eletroquimico natural, tempo de
transito de ondas mecénicas, radioatividade natural ou induzida, etc.). A modelagem
geolégica subdivide-se em duas atividades: analise geoestatistica e elaboragiio do modelo de
blocos (Figura 4.2.7.). Este modelo ¢ a representaco do reservatério em diversos blocos
representados por suas propriedades bésicas — tais como permeabilidade, porosidade,
saturacfo, etc. Mostra os blocos de interesse para a exploragéo.

[ ]
C1
Plano de Operagio CFlLimRaQOes de software e hargware
LimitagSes impostas pelos métodos de andlise
Krigagem e simulacio condicional
Limitagbes do software
;Planﬂha de dados processados N " Variogramas
Ptanitha dte dados de periilagem | Aniglise
13 £ P gecestatistica
‘Deﬂnigao de possiveis areas favoraveis N
f2 ~» A"31
3
Modelo de blocos propos
Elaboragao : o1
do modelo Regime de ﬂuxo“
de blocos b 02
Propriedades baslcas;)
A'32: o3

, 77
-
e~ Gedlogos e Engenheiros

L~ DecisionSpace-Power Grid

<o
M1

Figura 4.2.7. — Diagrama “filho” da Modelagem geologica

A andlise geoestatistica envolve-se na constru¢io de variogramas que, segundo
Yamamoto (2003), sfo graficos que permitem descrever quantitativamente a variagfio no
espago de um fendmeno regionalizado. E para tanto € necessario todos os dados obtidos na
pesquisa e, se ja iniciada a perfuragfo, dados de perfilagem. Quem executa esta atividade séo
os geologos e engenheiros através softwares (DecisionSpace Power Grid-Landmark). As
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limitagBes para esta etapa sdo as restri¢des do soffware, dos métodos adotados para a anlise,
pela krigagem (estimativa local de variaveis) realizada e pelo planejamento feito.

Para a elabora¢do do modelo de blocos fazem-se necessérios os variogramas obtidos
na analise anterior. Nesta atividade podemos obter também o Regime de fluxo do reservatério
e as propriedades bésicas das rochas da é4rea, informag@es importantes para a classificacio do
tipo de jazida. Esta etapa ¢ apenas limitada pela capacidade do software e hardware
utilizados.

Obtido o0 modelo de blocos, regime de fluxo, propriedades basicas e, caso as atividades
de perfuragdo ji tenham se iniciado, dados de testes de pressdo, podemos fazer a
“Classificacio do reservatério”, Esta atividade ¢ realizada com a ajuda de sofiwares para
que nos seja fornecido o tipo de reservatorio que ira ser explorado. Hé a possibilidade de
serem Reservatérios de Oleo (mistura liquida de hidrocarbonetos) ou Reservatorios de Gds
(mistura gasosa de hidrocarbonetos).

Na préxima etapa serd possivel a identificagdo do ponto critico deste gerenciamento. E
onde se encontra a atividade mais importante, designada como “Tomada de decisio para
locagio de pocos”. Esta etapa engloba vérias analises e teorias devido ao grande valor da
atividade que se iniciard em decorréncia do resuitado desta. Ha que se levar em consideragdo
08 critérios econdmicos envolvidos que podem ser avaliados pelo valor da informaggo. Para
isto, deve-se ter em mente a quantificagio das incertezas, a avaliagio econdmica de diversos
cenarios de desenvolvimento e quantificagdo dos beneficios que dados adicionais podem
trazer ao processo. Isto faz parte da andlise de risco, que se faz necessiria em todos os
processos de decisdio. Os fatores que podem limitar esta atividade sio a qualidade e a
quantidade de dados. Estes sdo interpretados e avaliados por softwares. Metodologias sdo
usadas para melhor avaliagdo de riscos. Pode-se citar que uma delas propde que seja feita uma
andlise para redugdo de atributos incertos e criada uma 4rvore de derivagdio constituida por
atributos criticos, onde os ramos sfo modelos de simulagdes (Clemen, 1995). Apos todas as
analises, finalmente € decidido onde se localizardo os pogos a serem perfurados.

Com os dados do local onde deverfio ser feitas as perfuragBes dos pogos, inicia-se,
entdo, a Perfurag¢iio. Simultaneamente a esta atividade, serfio feitos testes, cujos dados serdo
enviados para anélise para que s¢ possa obter dados mais precisos a respeito da jazida. Estes
testes sdo: perfilagens e testes de pressdio (Figura 4.2.8.). Na perfilagem sdo obtidas
informagdes das propriedades das formagdes, através de perfis elétricos do pogo. Estes dados
séo essenciais para caracterizagio e avaliago econdmica que é realizada na tomada de
decisdo. Os testes de pressdo s3o obtidos com o objetivo de se identificar os fluidos contidos
na formagéo, verificar a pressdo estitica (pressdo de equilfbrio antes da exploragdo) e a
existéncia de deplecdo (queda de pressdo do reservatorio), determinar a produtividade da
formagéo, os pardmetros e danos da formag8o e para amostrar fluidos para PVT (Pressio,
Volume, Temperatura) — Thomas, 2001. Pela importancia dos dados obtidos nestes testes,
torna-se fundamental a boa interpretagdio e andlise destes dados para uma eficaz tomada de
decis@io. E fechando este ciclo, como é observado na Figura 4.2.2., temos o inicio da
produgdo depois de analisados todos os fatores envolvidos.

E importante destacar que para cada tipo de coleta de dados foi criada uma atividade
para armazenamento dos mesmos e apds todas as coletas, os dados e informagdes sdo
armazenados em um tnico banco de dados centralizado. Isto possibilita maior organizaggo,
ndo sendo necessario o uso de varios softwares para se atingir o mesmo objetivo. Porém, se
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outros softwares forem usados, serd necessério fazer a migragfio dos dados para este banco
central, agdo que ndo seria possivel de ser feita se houvessem muitos outros locais de
armazenamento. Logo, € razodvel notar que a manipulagio dos dados deve ser a mais
automatizada possivel, para evitar erros humanos, como digitagSes erradas, etc.

C1
Capacidade do equipament&{ Raio de investigacio
Capacidade dos sensorps

 S—

‘Localizac.ao dos pogos a serem perfurado . Produga
H& Perfuraciio : O
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Figura 4.2.8. — Diagrama “filho” de Perfuracéio ¢ testes

Com a jungio de todos os diagramas descritos anteriormente, tem-se o gerenciamento
de todas as informagdes e de todos os dados referentes a este estudo. Porém, a visualizagdo de
todos eles torna-se muito mais clara e rapida utilizando-se o préprio sofiware usado neste
estudo.

Para entendimento geral da estruturagdo das decomposi¢ies das atividades em
diagramas “filho”, observamos a Figura 4.2.9.. Esta nos mostra um tipo de organizagio das
atividades o que possibilita uma visualizagio globalizada do processo realizado.

Apés a organizagio de todas as atividades realizadas atualmente para a E&P do
petréleo, denominado modelo AS-IS, foi proposte um modelo TO-BE (“como deveria ser”).
Porém a proposta deste, ndo é substituir o modelo 4S-IS, mas sim oferecer uma alternativa
caso algum dispositivo ndo esteja disponivel.

A estrutura do modelo 70O-BE construido, nfio muda em nada em se comparado com o
modelo AS-IS. O objetivo foi empregar os softwares existentes no Laboratério de
Planejamento e Otimizagdio de Lavra (LAPOL) no setor petrolifero. Isto possibilitard a
indicagdo do uso de outros soffwares concorrentes aos utilizados neste laboratério.

Para a modelagem geolégica, substituindo o sofiware DecisionSpace-Power Grid, ¢é
sugerido o uso do Datamine ~ programa capaz de nos fornecer dados de analise geoestatistica
¢ construir modelos de blocos das jazidas. Este sofiware encaixa-se muito bem nas
necessidades requeridas para esta atividade. Os sofiwares concorrentes sio Vilcan, Gemcom,
entre outros.
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Nas analises dos dados foi sugerido o uso do Microsoft Excel, pois ele possibilitard a
identificagdo de dados ndo muito coerentes, a construgio de graficos e, portanto, a
manipulagio dos dados conforme ao que é necessario para a proxima etapa a ser realizada.
Como software de armazenamento de dados foi proposto o Microsoft Access.
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5. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho, de utilizar a metodologia /DEF0 no gerenciamento de
informagdes no setor petrolifero com o emprego do safiware AIO WIN, foi alcangado através
de uma adequada adaptacdo de um procedimento ja usado na mineragio (e em outros setores
industriais), mostrando sua eficicia, também no estudo da exploragdo ¢ da produgdo do
petroleo. Este software possibilitou uma representagfio estruturada das fungdes, atividades ou
processos de um sistema modelado ou de uma 4rea de interesse. Com o uso do método de
modelagem selecionado foi possivel dispor ordenadamente os dados e informacGes para se
desenvolver um sistema de fung¢Bes ou atividades. Devido a clareza demonstrada nos
diagramas construidos, torna-se facil a compreensfo de sua natureza hierdrquica. Pode-se
avaliar que esta ferramenta também podera auxiliar gerenciadores, no setor de petréleo, a
tomarem decisdes mais precisas e rapidas.

Para que se tenha um bom éxito nesta operagéio de gerenciamento de informagdes, € de
extrema importincia saber que o conhecimento prévio, de todas as atividades envolvidas e
seus vinculos, ¢ essencial para a edificagio dos diagramas e, para tanto se faz necessério
estudo detalhado de todo o processo envolvido. Atualmente € visto com muita clareza as
mudangas tecnol6gicas nos varios setores industriais e, na area petrolifera ndo ¢ diferente.
Assim, é observado que a técnica usada para sismica 4-D ainda nfo € muito utilizada, embora
este uso esteja em crescimento. Em contrapartida, a magnetometria e a gravimetria tendem a
ser cada vez menos utilizadas. Estas mudangas exigem constantes atualizagdes nos modelos
de gerenciamento, que é mais uma vantagem da utilizagio do método IDEF0, que €
relativamente passivel de adaptacGes e atualizacdes.

A tomada de deciso, que foi identificada como um dos gargalos da operag¢io, € uma
atividade de grande essencialidade que somente serd realizada com sucesso, se as atividades
forem bem direcionadas e informag®es ¢ dados forem armazenados e organizados de forma
clara e simples, dai a importincia deste estudo.

Nesta 4rea pessoas trabalham sob muitas condigbes de incertezas. A perda de uma
informac¢@o ou dado pode significar muito na tomada de decisio final. Por isto hd grande
importincia em gerencid-los de forma clara e eficaz. Com a construgéio dos diagramas foi
notavel a importncia da criagdo de um banco centralizado de dados. Estes colaboram para
melhor organizagio dos mesmos. E assim, através da aplicagdo deste estudo em situagdes
reais, serd possivel a geragdo de empresas mais competitivas no mercado devido a sua
eficiente aplicacdo em sistemas de gerenciamento.

Em suma, a fun¢io de um eficaz gerenciamento de dados € tornar visivel todos os
processos envolvidos em cada operacio, fazendo com que a “caixa preta”, que significa o
conjunto de todas as atividades envolvidas para se obter o produto final, torne-se transparente,
ou seja, todas as atividades sdo identificadas em sua seqiiéncia e no “caminho” que devem
seguir.

Entrada Saida Entrada

Figura 5.1. — Ilustragdo do “antes” e “depois” do gerenciamento.
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